
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali  

Direzione Generale per la lotta alla povertà e per la 

programmazione sociale  

 

Divisione IV 
Via Fornovo 8 - 00192 Roma 
Tel. 064683.4401 
 

 

dginclusione.divisione4@pec.lavoro.gov.it 

dginclusioneDiv4@lavoro.gov.it 

www.lavoro.gov.it 

 

 
 

 

  

 
Ai Comuni/Ambiti Territoriali 
Sociali - Soggetti Attuatori del 
Piano Nazionale di Ripresa e  
Resilienza (PNRR), Missione 5  
“Inclusione e coesione”, 
Componente 2 "Infrastrutture 
sociali, famiglie, comunità e 
terzo settore”, 
Sottocomponente 1 - 1.1.4 

 

Oggetto: Piano nazionale di ripresa e resilienza – Linea di Finanziamento 1.1.4 - Rafforzamento dei servizi sociali 

e prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali. Piano operativo analitico. 
 

Come noto, in attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato con Decisione del 

Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021 e notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21 

del 14 luglio 2021, con decreto direttoriale n. 5/2022 della DG Lotta alla Povertà e Programmazione Sociale è 

stato adottato l'Avviso pubblico n. 1/2022 per la presentazione di proposte progettuali da parte degli Ambiti 

Sociali Territoriali da finanziare nell’ambito della Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 2 

"Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore”, Sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e 

marginalità sociale”, Investimento 1.1.4- Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn 

out tra gli operatori sociali. 

Con decreto direttoriale n. 98/2022, successivamente modificato dal decreto direttoriale n. 117/2022, è stato 

pubblicato l’elenco delle proposte progettuali ammesse a finanziamento, risultante dall’attività di valutazione 

della Commissione, a seguito di ciò i soggetti attuatori hanno provveduto al caricamento delle schede progetto 

sulla piattaforma Multifondo. 

A seguito della valutazione di coerenza effettuata dalla competente divisione della DG Lotta alla Povertà e 

Programmazione sociale con riferimento alle linee di attività 1.1.4 e ai sensi dell’art. 5, comma 6 del d. lgs. 

50/2016 veniva sottoscritto l’accordo riguardante la Sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e marginalità 

sociale” del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) che prevede progettualità per l’implementazione di: 

Investimento 1.1 - Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione degli anziani non 

autosufficienti; Sub - investimento 1.1.4 - Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn 

out tra gli operatori sociali” tra l’Unità di Missione per l’attuazione degli interventi PNRR, presso il Ministero del 

lavoro e delle politiche sociali, rappresentata dal Direttore generale Marianna D’Angelo, la Direzione Generale 

Lotta alla Povertà del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, rappresentata dal Dott. Paolo Onelli, e i singoli 

Distretti Sociali o Ambiti Territoriali Sociali (ATS) o Comuni, con i relativi rappresentati legali. 

http://www.lavoro.gov.it/
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Con nota di chiarimenti, prot. n. 8463 del 30/09/2022 (adottata e sottoscritta dal Direttore della Direzione 

Generale della lotta alla povertà e dalla Direttrice dell’Unità di Missione del PNRR), l’avvio delle attività, per la 

linea 1.1.4 PNRR, viene definito come: “la comunicazione da parte del soggetto attuatore con la quale viene 

trasmesso il piano operativo analitico dell’attività di supervisione prevista secondo il format predisposto dalla 

Direzione Generale Lotta alla Povertà e Programmazione Sociale del Ministero del lavoro e Politiche Sociali”.  

Per quanto sopra esposto, in questa fase i distretti sociali, ammessi a finanziamento, sono chiamati alla 

preventiva compilazione del Piano Operativo Analitico (di seguito POA) per l’annualità 2023, propedeutica 

all’inoltro della dichiarazione di avvio attività, vincolante per l’inizio delle azioni progettuali. 

Il POA è il frutto di un lavoro partecipato che ha visto coinvolto l’intero territorio nazionale, completato e 

perfezionato con gli incontri regionali dedicati agli ATS e referenti delle Regioni con il CNOAS/FNAS. 

Durante gli incontri, infatti, oltre a condividere una riflessione comune sul LEPS Supervisione e sulla sua 

realizzazione, fondamentali per favorire il benessere e preservare l’equilibrio degli operatori e di tutte le persone 

che si rivolgono al servizio sociale, è stata presentata ai referenti degli ATS una bozza del POA e sono stati condivisi 

i contenuti finalizzati alla raccolta di un set di dati utili per il monitoraggio delle azioni previste. La versione 

definitiva del POA, relativo alla sola annualità 2023, è disponibile dal 17 marzo 2023 sulla Piattaforma 

Multifondo, già utilizzata per la compilazione dei progetti; pertanto, i soggetti attuatori che hanno completato la 

procedura di sottoscrizione della convenzione, con relativo caricamento a sistema ed invio, dovranno accedere 

nella stessa sezione e contestualmente completare ed inviare il proprio POA relativo all’annualità 2023. Al fine di 

accompagnare la compilazione del POA si trasmette in allegato lo “Strumento di accompagnamento 

all’attuazione al LEPS – “Supervisione del personale dei servizi sociali” predisposto e validato dalla Cabina di Regia 

di cui al decreto direttoriale n. 232 del 26 settembre 2022. 

Come per le proposte progettuali, per poter procedere con la dichiarazione di avvio attività e la relativa 

richiesta di anticipo sulla piattaforma Regis, il POA dovrà essere validato, sulla piattaforma Multifondo, dalla 

Direzione Generale per la Lotta alla povertà e programmazione sociale. 

 

A seguito della validazione il soggetto attuatore potrà trasmettere la dichiarazione di inizio attività e la 

richiesta di anticipazione, secondo il format allegato, inviando una mail, all'indirizzo  

UnitaDiMissionePNRRAttuazione@lavoro.gov.it e indicando possibilmente nell'oggetto “M5-C2-1.1.4-

Comunicazione DIA”.  

 

Contestualmente potrà anche essere richiesta l’utenza per operare in Regis compilando il format qui allegato 

che dovrà essere inviato all’indirizzo mail UnitaDiMissionePNRRAttuazione@lavoro.gov.it indicando 

possibilmente nell’oggetto “M5-C2-1.1.4 Richiesta utenze Regis”. 
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Si precisa che non è necessario l’invio della documentazione suddetta tramite PEC; qualora l’ATS proceda con 

l’invio tramite PEC si chiede comunque che la documentazione venga inviata anche all’indirizzo 

UnitaDiMissionePNRRAttuazione@lavoro.gov.it 

 
 
 
Il Direttore Generale per la Lotta alla povertà 
e per la Programmazione sociale 
Paolo Onelli 
 
 
 
La Responsabile dell’Unità di missione per 
il Coordinamento delle attività di 
gestione degli interventi previsti nel PNRR 
Marianna D'Angelo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documento firmato digitalmente secondo le indicazioni sulla dematerializzazione ai sensi e per gli effetti degli artt. 20 e 21 del d.lgs. 
7/3/2005, n. 82 recante “Codice dell’amministrazione digitale” e s.m.i.  
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